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Drogerie: Renata z Polkowic, Kama z Konina i Vica

ze Wschowy to zdobywcy tytutu Drogeria Roku 2011,
O ich zwyciestwie zadecydowato badanie
Tajemniczy Klient, przeprowadzone przez agencje

badawczg AMPS na zlecenie redakcji ,\Wiadomosci
Kosmetycznych".

Do $cistego finatu II edycji konkursu Droge-
ria Roku zakwalifikowaliSmy 13 sklepow w
dwoch kategoriach: ,,Drogerie niezalezne lub
zrzeszone w sieci franczyzowej” oraz ,,Droge-
rie wlasne sieci”. Rywalizacja o pierwsze miej-
sce byta tak zacigta, a poziom tak wyréwnany,
ze w kategorii drogerii sieciowych pierwsza
nagroda dla drogerii Vica ze Wschowy i Kama
z Konina zostala przyznana ex aequo. Obie
drogerie w badaniu Tajemniczy Klient zyskaty
maksymalng liczbg punktéw. Drogeria Kama
nalezy do sieci Kama Beauty, stworzonej przez
pania Mariolg Frysiak (10 drogerii i 2 perfume-
rie), a drogeria Vica jest jednym z 13 sklepow
Polskiej Sieci Drogerii Vica, nalezacej do pana
Dariusza Tomczaka.

Nagroda w kategorii ,,Drogerie wlasne lub
zrzeszone w sieci franczyzowej” byla jedna.
Drogeria Renata z Polkowic (sie¢ Kosmete-
ria-Eksperci Urody) wyprzedzita konkuren-
tow w rankingu, cho¢ tu tez rywalizowaty
bardzo silne sklepy, cenione przez dostawcow
1 0 ugruntowanej pozycji na rynku. Trzeba jed-
nak podkresli¢, ze badanie Tajemniczy Klient
potwierdzito opini¢ producentow o drogerii z
Polkowic. Jej wlasciciele — panstwo Renata i
Jerzy Kwiatkowscy — dostali najwigcej no-
minacji od przedstawicieli firm kosmetycz-
nych. Producentéw poprosili§my o pomoc w
wylowieniu z rynku sklepow, ktore moglyby
siggna¢ po nagrode Drogeria Roku. Szcze-
g6lnie zalezato nam na wytypowaniu drogerii
niezaleznych, ktore rozrzucone sa po catej Pol-
sce 1 znane tylko na swoim lokalnym rynku.
Zwrocilismy si¢ do dostawcow, by wzigli pod
uwage nie tylko obroty, ale rowniez wyglad

sklepu, zaangazowanie wiascicieli i personelu
we wspolpracg, kreatywno$¢ w prowadzeniu
biznesu i to ,,c0$”, co ich zdaniem powoduje,
ze sklep wyréznia si¢ sposrod wielu innych
na rynku. Ostatecznie jednak o zwycigstwie,
co podkreslalismy od samego poczatku, de-
cydowato badanie Tajemniczy Klient (Myste-
ry Shopping). Przeprowadzita je na zlecenie
,»Wiadomosci Kosmetycznych” firma AMPS,
specjalizujaca si¢ w tego typu badaniach. Arka-
diusz Wodkowski, prezes firmy, ma 20-letnie
doswiadczenie w prowadzeniu badan marke-
tingowych. Jest gltéownym metodologiem i sze-
fem projektow badawczych AMPS. Prowadzi
zajecia na ,,Program Professional Diploma In
Marketing” (www.questus.pl), ktory jest cer-
tyfikowany przez ,,The Chartered Institute of
Marketing” (CIM). Jest takze autorem tekstow
1 wspotautorem podrecznika na temat metodo-
logii Mystery Shopping. Wyktada na Wydziale
Psychologii UW i w SGH. Jest zarazem preze-

Wysmienici goscie i elegancki wystrdj
- w takiej atmosferze odbyta sie
finatowa gala Drogeria Roku 2011

sem Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i
Opinii. Do$wiadczenie i renoma firmy AMPS
oraz jej zespolu sa gwarancjq jakosci i profe-
sjonalizmu przeprowadzonych badan oraz ich
niepodwazalnego obiektywizmu.

Wysoki merytoryczny poziom
Rozdanie nagrod Drogeria Roku 2011 odbyto
si¢ 17 marca br. w hotelu Courtyard Marriott w
Warszawie. Ogloszenie werdyktu poprzedzita
prezentacja Arkadiusza Wodkowskiego, dzigki
ktorej goscie poznali przebieg wizyt Tajemni-
czych Klientéw w nominowanych drogeriach
oraz kryteria oceny na poszczegolnych etapach
badania i ich wplyw na ostateczny werdykt.
Prezes AMPS zwrdcit uwagg na mocne strony
finalistow konkursu oraz (oszczgdzajac szcze-
g06low) na to, co jeszcze w obstudze klienta
mogliby poprawic.

Wezesniej w klimat spotkania wprowadzit
nas Wojciech Zaremba, client team manager




- drogeria Vica - | miejsce ex aequo w kategorii

B Mariola Frysiak — drogeria Kama i Dariusz Tomczak
k‘ /Drogere wiasne siec
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Izabela Tomczak i Dariusz Tomczak,
wihasciciele sieci Vica

instytutu badawczego Nielsen. Jego prezenta-
cja ,,Trendy na rynku drogeryjnym w Polsce”
przypomniata, jak wiele zmian zaszto na nim
W ciagu ostatniego roku oraz jak trudna i wy-
czerpujaca okazala si¢ rywalizacja tradycyj-
nych sklepéw i lokalnych sieci drogerii z po-
tentatami na tym rynku.

Sebastian Nowacki, cztonek zarzadu firmy
badawczej AMPS, pokazatl natomiast na przy-
ktadzie projektu prowadzonego w sieci dro-
gerii Vica, jak spektakularne moga by¢ efekty
wstuchania si¢ w glosy klientow, krytycznego
spojrzenia na whasny biznes i dostosowania go
do ich oczekiwan.

Mnoéstwo cennych nagréd
Kulminacyjny moment spotkania — rozdanie
nagrod Drogeria Roku 2011 — byt niezwykle
emocjonujacy. Zdobywcy pierwszego miejsca
w obu kategoriach odebrali nie tylko statuetke
Drogerii Roku, ale takze cenne nagrody przy-
znane przez Partnerow-Sponsorow konkursu.
A ci zachowali si¢ wspaniale i reagujac spon-
tanicznie na ogloszenie zwycigzcow ex aequo
w kategorii ,,Drogerie wlasne sieci” zapewnili
natychmiast rownowazne nagrody dla drogerii
Kama, jak i Vica. Vouchery upowazniajace do
ich odebrania byly symbolicznie przedzierane
na pot lub napredee wypisywane, co wzbudzito
powszechny aplauz.

W kategorii ,,Drogerie niezalezne lub zrzeszone
w sieci franczyzowe]” drugie miejsce przypa-
dto w udziale Drogerii Damiani z Rybnika (sie¢
franczyzowa Drogerie Polskie), nalezacej do
pana Karola Sobika, a trzecie Drogerii Laboo z
Siedlec (spotka komandytowo-akcyjna Laboo),

Laureaci w kategorii
4Drogerie wiasne sieci”

nalezacej do pana Jarostawa Oleszczuka.

W kategorii ,,Drogerie wlasne sieci” po drugie
miejsce siggnela drogeria Stars z Olsztyna (sie¢
Drogerie Stars) pana Tomasza Modzelewskie-
go. Natomiast trzecie miejsce wywalczyta dro-
geria Wispol z Rzeszowa (sie¢ Wispol) naleza-
ca do panstwa Barbary i Stanistawa Wigckow.
Warto podkresli¢, ze wszyscy wiasciciele dro-
gerii, ktorzy zakwalifikowali si¢ do finatu,
zashuzyli na stowa najwigkszego uznania za
efekty swojej pracy. Zostali oni nagrodzeni pa-
miatkowymi dyplomami za nominacje do kon-
kursu oraz upominkami od Sponsorow.

17 marca wreczaliSmy na scenie nie tylko na-
grody dla Drogerii Roku 2011. Byly takze
konkursy wizytdwkowe, a w nich do wygrania
szwajcarskie zegarki marki Doxa, ekskluzywna
bielizna Corin, znakomite alkohole z portfolio
Diageo, ekspres marki Zepter do parzenia aro-
matycznej kawy oraz karnety na ustugi i szko-
lenia studia Maniewski Hair & Body.

Nagrody wreczata takze marka Yoskine — gtow-
ny Partner konkursu Drogeria Roku 2011 — za
udziat w akcji ,,Pole¢ z Yoskine na wymarzone
wakacje”. Vouchery o wartosci 7 tys. zt po-
wedrowaly w rece Katarzyny Jedrzejewskiej-
Pedzich — whascicielki drogerii Artisun z Wo-
fomina, Tomasza Gumowskiego — wiasciciela
perfumerii Joanna z Ostrotgki oraz Artura Ro-
guli —wiasciciela drogerii Elraj z Whoszczowe;.
Wydarzeniem, ktore na dlugo zapadnie nam
w pamigci byt wyjatkowy koncert Anny Marii
Jopek, artystki $wiatowego formatu, ambasa-
dorki marki Yoskine. Szczgsliwcami moga si¢
nazywac ci, ktorzy zdobyli pamiatkowe zdjgcia
z artystka i autografy.

Jerzy Kwiatkowski — wiasciciel drogerii Renata z Polkowic,
zdobywca tytutu Drogeria Roku 2011 w kategorii ,Drogerie
niezalezne lub zrzeszone w sieci franczyzowej”
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Przede wszystkim biznesowe
spotkanie

Na gali Drogeria Roku 2011 gosciliSmy ponad
300 osob. W jednym miejscu i 0 jednym czasie
spotkali si¢ przedstawiciele najwazniejszych
polskich i migdzynarodowych firm kosme-
tycznych, najwigkszych firm dystrybucyjnych
oraz og6lnopolskich i lokalnych sieci drogerii.
Spotkanie, cho¢ wyjatkowo uroczyste, miato
typowo branzowy charakter. W hotelowych
kuluarach zapadta niejedna wazna decyzja i
niejeden kontrakt zostat przyklepany.
Dzigkujemy za udziat w tegorocznej edycji
konkursu wszystkim finalistom. Dzigkujemy
gosciom, ktorzy przyjechali na uroczysto$¢
rozdania nagrod czgsto z bardzo daleka, a nie-
ktorzy przektadali loty na najwigksze kosme-
tyczne targi do Bolonii, by moc wzia¢ udziat
w tym wyjatkowym wieczorze. Dzigkujemy
Sponsorom konkursu, bez ktorych finanso-
wego wsparcia zorganizowanie gali Drogeria
Roku 2011 nie byloby mozliwe. Dzigkujemy
Fundatorom nagrod dla laureatow konkursu i
dla gosci, dzigki ktorym byt to wieczor peten
wspaniatych niespodzianek.

Mamy nadziejg, ze konkurs Drogeria Roku bg-
dzie kontynuowany i za rok spotkamy si¢ znow,
w jeszcze wigkszym gronie i w milej atmosfe-
1ze, gratulujac kolejnym zwycigzcom. Juz dzi§
zapraszamy do udziatu w rywalizacji wiasci-
cieli drogerii z calej Polski — duzych i tych nie-
wielkich, ale dobrze radzacych sobie na rynku.
Warto dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami,
a przy okazji zdobywa¢ nagrody i uznanie ca-
fego srodowiska.

Katarzyna Bochner
Zdjecia: Tomasz Boguta



RENATA Drogeria, sie¢ Kosmeteria-Eksperci Urody

ul. K.B. Kominka 5h, Polkowice

wiasciciele: Renata i Jerzy Kwiatkowscy

DAMIANI Drogeria, sie¢ franczyzowa Drogerie Polskie
ul. Rynek 6, Rybnik, wlasciciel: Karol Sobik

LABOO Drogeria, spotka komandytowo-akcyjna Laboo
ul. Pitsudskiego 22, Siedlce, wiasciciel: Jarostaw Oleszczuk

KAMA Drogeria, ul. 3 Maja 14, Konin
wiascicielka: Mariola Frysiak

ex aequo

VICA Drogeria, ul. Bohaterow Westerplatte 13, Wschowa
wiasciciel: Dariusz Tomczak

ASTOR Drogeria, sie¢ franczyzowa Drogerie Polskie

ul. Krakowska 41, Opole, wtasciciel: Damian Matejka

BLUE Drogeria, sie¢ franczyzowa Drogerie Blue

ul. Grojecka 95, Warszawa, wiasciciel: Spotdzielnia ,,Hale Banacha”

EUROPEJSKA Drogeria

ul. Pawia 5, Krakow, wiasciciel: Europejska III Sp. z o.0.
JASMIN Drogeria, sie¢ franczyzowa Drogerie Jasmin

ul. Rynek 19, Kepno, whasciciel: Grzegorz Wyszynski
NATALIA Drogeria, sie¢ Kosmeteria-Eksperci Urody

ul. Dtuga 4, Zgierz, wtasciciele: Agnieszka i Krzysztof Rzab

NOEL Drogeria, sie¢ Drogerie NOEL

ul. Narutowicza 1C, Sochaczew, wtasciciele: Elzbieta i Grzegorz

Nowiccy

Dlaczego wybralismy metode
Tajemniczy Klient? Bo przedstawia
fakty, a nie deklaracje

Badania przeprowadzone przez Mystery Shop-
ping Providers Association (najwigksza ame-
rykanska organizacja skupiajaca ponad 200
swiatowych firm majacych na celu poprawg
jakosci obstugi, specjalizujacych si¢ m.in. w
badaniach Mystery Shopping) i opublikowane
przez jej pierwszego prezesa Marka Michelso-
na wskazuja, ze powodem straty klienta jest:
* 68% —nieodpowiednia obstuga
* 14% — zka jako$¢ produktu
* 9% — przejscie do konkurencji bez wyraz-
nej przyczyny
* 5% —inne
* 3% —wyjazd, przeprowadzka
o 1% — $mier¢
Wspolczesny przecigtny klient niezadowolo-
ny z obstugi (czyt. poziomu ushugi, wyboru
produktow, wygladu placowki i wielu innych
czynnikow, ktore sktadaja si¢ na jego osta-
teczne, calo$ciowe doznania po wizycie w
danym miejscu, np. w sklepie) nie pisze do-
nos6w, nie skarzy si¢ kierownikowi placowki,
tylko po prostu przechodzi do konkurenciji.
Na dodatek swoja niepochlebng opinia na-
tychmiast podzieli si¢ z innymi. W marke-
tingu przyjmuje si¢ zasadg, ze zadowolony
klient poinformuje o tym fakcie 8 znajomych,
aniezadowolony — 18.
Co jeszcze jest niezwykle istotne? To, ze
sredni koszt pozyskania kazdego nowego
klienta, np. dzigki reklamie, waha si¢ od kil-
ku do kilkuset tysigcy ztotych. Utrzymanie
statego klienta kosztuje 5 razy mniej. Lojal-
ni, zadowoleni klienci sg na wagg ztota! Tak

samo jak ich dobra opinia o danym sklepie,
ktora podziela si¢ z innymi.

Wspoélczesne badania wsrod przedsigbiorstw
pokazuja, ze zarzady firm na calym $wiecie
uwazaja obstugg klientdw za swoj priorytet,
poniewaz poziom ustug jest kluczowym czyn-
nikiem odr6zniajacym od konkurencji oraz
podstawa budowania trwatych wigzi, ktore
przekladaja si¢ na wielko$¢ sprzedazy. Row-
niez dla niezwykle konkurencyjnego rynku
drogerii powinno to by¢ to oczywiste.

Jak efektywnie zarzadza¢ obshuga klienta? Co
nalezy zmieni¢ w procesie obstugi? Co zro-
bi¢, aby obstuga klienta wplyngta pozytywnie
na wyniki sprzedazy? Wtasnie badanie My-
stery Shopping (Tajemniczy Klient) pomaga
uzyska¢ odpowiedz na powyzsze pytania.
Pozwala poprawia¢ efektywno$¢ obstugi
klienta oraz umozliwia racjonalne oszacowa-
nie inwestycji przeznaczanych na szkolenia i
rozw0j pracownikow.

Ta metoda badawcza powstata w latach 40 XX
wieku w USA. W Polsce jest wykorzystywana
od lat 90. i stosuja ja m.in. sieci i centra han-
dlowe, sieci stacji benzynowych, banki, hotele,
firmy telekomunikacyjne, leasingowe, pozycz-
kowe, dealerzy samochodowi i wiele innych.
Jest jedna z najlepszych metod badania pozio-
mu obstugi klientéw, poniewaz nie bada opinii
czy deklaracji na temat hipotetycznych sytu-
acji, tylko relacjonuje przebieg prawdziwych
doswiadczen klientéw w wybranych punktach
sprzedazy. W odroznieniu od badan satysfakeji
klienta, koncentrujacych sig¢ na subiektywnych
ocenach i odczuciach, jest to w pehi obiek-
tywna metoda oceny procesu obstugi klienta.
Obiektywnos¢ jest wynikiem odpowiedniego
konstruowania kwestionariuszy uzywanych

STARS Drogeria, ul. Pstrowskiego 13, Olsztyn
wiasciciel: Tomasz Modzelewski

WISPOL Drogeria, ul. Lisa Kuli 19, Rzeszow
wiasciciele: Barbara i1 Stanistaw Wigcek

w tym badaniu: zawieraja one pytania o fakty,
na ktore zdgwyczaj odpowigdzi ozna TAK
lub NIE — Tajemniczy,

wia sie mi€jsca_na_subi
opisywanycfzdarzen.

Zadanie Taj@mniczego@Klienta najcZ8scle
polega na ,,ulaniu si¢ M@ zakupy” i opjserit
doswiadczen Zwizyty w uptrzedme™przygo-
towanych kwdSbionariuszach. W  szczegol-
nosci ocenie pdd@laje si¢: wyglad placowek
i pracownikow, €aystos¢ i estetyke otocze-
nia, prezentacj¢ pr@@uktow przez sprzedawce
i umiejetno$¢ dobrafiia ich do indywidualnych
potrzeb klienta, otw@rtos¢, serdecznos¢, zaan-
gazowanie 1 cierpliifos¢ sprzedawcy, mecha-
nizmy budowanigllbjalnoéci klienta. W ten
sposob oceniane g@fowniez placowki nomino-
wane do nagrod§@®rogeria Roku 2011.

O czym wai migta¢ przede wszystkim?
O tym, Ze to od poziomu obstugi klienta w du-
zej mierze zalezy dzis, czy firma odniesie suk-
ces rynkowy, czy poniesie porazke.

Zrédto: AMPS, Lauren Peso, TNS Pentor, Wikipedia

Sprostowanie
W kwietniowym wydaniu ,Wiadomosci Ko-
smetycznych” pojawity sie btedy w opisach
drogerii nominowanych do tytutu Drogeria
Roku 2011 - drogerii Blue z Warszawy i dro-
gerii Natalia ze Zgierza. Warszawska drogeria
Blue nalezy do sieci franczyzowej Blue stwo-
rzonej przez firme Delko, natomiast drogeria
Natalia miesci sie w Zgierzu i dziata w sieci Ko-
smeteria-Eksperci Urody.
Za btedy przepraszamy zainteresowane sieci
i wiascicieli drogerii.

Redakcja
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PROMOCJA

PARTNER GENERALNY

YOSKINE to ekskluzywna marka

DAX Cosmetics, ktora powstata je-
YO S Kl Ne sienia 2008 r. To kosmetyki dla kobiet

szczegoOlnie wymagajacych, skompo-

nowane tak, by idealnie odpowiadaé
na ich indywidualne potrzeby. Uwzgledniaja zarowno odmienne
typy cery, jak i wiek. Wyrdznia je znakomita jako$¢, doskonate
sktadniki, wyjatkowe konsystencje i pigkne wzornictwo. Dzigki
YOSKINE codzienna pielggnacja twarzy zamienia si¢ w luksus.
Ambasadorka YOSKINE jest Anna Maria Jopek.
FUNDATOR: koncert Anny Marii Jopek oraz zestawy kosmety-
kow dla wszystkich finalistow konkursu Drogeria Roku 2011.

PARTNER STRATEGICZNY

’

I OPBQEA L L'Oréal Paris to marka, ktora przeno-
si kobiety w $§wiat pigkna, mody, dostgpnego
luksusu i zaawansowanych technologii... poniewaz sg tego warte! Juz
od stu lat jest ekspertem w kazdej kategorii: od pielggnacji do makijazu,
zapewniajac kobietom (a od niedawna réwniez m¢zczyznom!) kosme-
tyki o nowoczesnych i zaawansowanych technologicznie formutach,
spetniajace wysokie standardy skutecznosci i bezpieczenstwa. Zrodiem
inspiracji dla konsumentek moga by¢ ambasadorki marki: ikony §wiata
filmu i mody réznych generacji — pigkne, utalentowane i charyzmatycz-
ne: Jennifer Lopez, Gwen Stefani, Rachel Weich, Andie MacDowell,
Jane Fonda.

FUNDATOR: 7 dni wizazu i dermokonsultacji dla zwycigzcow oraz
zestawy kosmetykow dla wszystkich finalistow konkursu.

PARTNER STRATEGICZNY

Sarantis Polska S.A. t produ-
cent 1 dystrybutor kosmetykow zapachowych i
pielegnacyjnych takich jak STRS, C-Thru, Kolastyna, Arko, Pearl Drops
oraz Nair, jak rowniez artykutow gospodarstwa domowego: Jan Niezbed-
ny i Grosik. STR8 plasuje si¢ obecnie w czotowce najlepszych marek
na rynku meskich masowych kosmetykow zapachowych. Zajmuje silna
druga pozycje pod wzgledem wartosciowych udziatéw rynkowych w tej
kategorii. C-THRU w kategorii damskich masowych wod toaletowych,
pod wzgledem udzialow wartosciowych, plasuje si¢ w Scistej czolow-
ce najlepszych marek. Od potowy 2010 roku w porfolio firmy Sarantis
jest marka Kolastyna, jedna z najstarszych polskich marek kosme-
tycznych, prekursor kategorii preparatow ochrony przeciwstoneczne;.
FUNDATOR: vouchery o wartosci 1500 zt na dowolnie wybrane pro-
dukty z asortymentu firmy dla zwycigzcow konkursu.

SARANTIS

Great brands for everydz

EV[ L INE PARTNER STRATEGICZNY

ERsSMETIES Eveline Cosmetics jest naj-
wigkszym polskim producentem i ekspor-
terem kosmetykow, a takze ceniona i chetnie kupowana marka w po-
nad 70 krajach. Innowacyjnos¢, jakos¢ i profesjonalizm firmy oraz
uznanie konsumentow to wartosci, dzigki ktorym Eveline Cosmetics
jest laureatem wielu prestizowych nagrod w kraju i na §wiecie, m.in.
posiada tytut Exportera Roku, Doskonato$ci Twojego Stylu, Prix de
Beaute, Gazeli Biznesu. Warto zaznaczy¢, iz w kategorii kosmety-
kow antycellulitowych i wyszczuplajacych jest liderem, a seria Slim
Extreme 3D jest najbardziej rozpoznawalng serig kosmetykow w
Polsce.
FUNDATOR: vouchery o wartosci 1000 zt na dowolnie wybrane
produkty z asortymentu firmy dla zwycigzcOw oraz zestawy kosme-
tykow dla wszystkich finalistow konkursu.

WYLACZNY PARTNER
W BRANZY RECYKLINGU

@rekopo

OAFEMS o VR S %,

Rekopol Organizacja Odzysku to lider wsrod
organizacji zajmujacych si¢ recyklingiem i odzyskiem odpadow
opakowaniowych w Polsce. Zatozony przez producentdow pro-
duktéw w opakowaniach i producentéw opakowan, realizuje obo-
wiazki ciazace na przemysle.

Rekopol, ktory buduje i wspiera system selektywnej zbiorki odpa-
dow, jest organizacja o charakterze non profit — §rodki pozyskiwa-
ne od przedsigbiorcoOw przekazuje na rozbudowe ogoélnopolskiego
systemu selektywnej zbiorki.

FUNDATOR: zgniatarki i gadzety ekologiczne dla zwycigzcow
konkursu.

0 PARTNER

Miraculum S.A. to polskie

przedsigbiorstwo dzialajace w branzy

kosmetycznej, o bogatej tradycji i histo-
rii siggajacej lat 20 ubiegtego wieku. Dziatalno$¢ spotki koncen-
truje si¢ na opracowywaniu i sprzedazy nowoczesnych preparatow
do pielggnacji skory, depilacji, a takze wyrobow perfumeryjnych
i kosmetykow do makijazu. W portfolio spotki znajduja si¢ naste-
pujace marki: Miraculum, Tanita, Pani Walewska, obchodzaca w
tym roku jubileusz 40-lecia, Gracja, Brutal, Chopin, Wars, Lider,
By¢ moze oraz Paloma.
FUNDATOR: vouchery o wartosci 1500 zt na dowolnie wybrane
produkty z asortymentu firmy dla zwycigzcow oraz zestawy ko-
smetykow dla wszystkich finalistow konkursu.

PARTNER

AV A
D ol
l@ . -” Burnus Polska Sp. z 0.0. jest
m ' obecna na polskim rynku od 2000 roku. Firma
oferuje szeroka game¢ produktow kosmetycz-
nych, chemii gospodarczej, detergentow specjalnego przeznaczenia.
Potencjat firmy tworza uznawane marki takie jak: Kamill, Cliff, Lita-
min i Burti. Kamill to jeden z liderow rynku w kategorii ,,Pielggnacja
dioni”. Kremy tej marki sa cenione wérod konsumentow za wysoka
skuteczno$¢ w ochronie skory dtoni. Produkty dostgpne sa na terenie
calej Polski. Firma dociera do najwazniejszych sieci handlowych,
a takze wspolpracuje z wieloma hurtowniami.
FUNDATOR: vouchery o warto$ci 1500 zt na dowolnie wybrane pro-
dukty z asortymentu firmy dla zwycigzcow oraz zestawy kosmetykow
dla wszystkich finalistow konkursu.

PARTNER

GDS I_I Brodr. Jorgensen S.A.

to polska firma handlowa z kapitalem
dunskim, zatozona w 1993 roku. Jej gtéwny udzialowiec Brodr.
Jorgensen Holding jest dunska firma rodzinna, istniejaca od 1913
roku. Brodr. Jorgensen jest wylacznym dystrybutorem kosmetykoéw
marek: Gosh, Lumene, Montagne Jeunesse, Kappa. W 2010 r. fir-
ma wprowadzila na rynek wlasna marke — Ace of Face. Realizujac
strategi¢ silnych i rozpoznawalnych marek firma Brodr. Jorgensen
SA od lat przyczynia si¢ do rozwoju rynku kosmetycznego w Polsce,
stajac si¢ jednym z czotowych dostawcow kosmetykow spoza marek
koncernowych.
FUNDATOR: voucher o wartosci 1500 zt na dowolnie wybrane
produkty z oferty Gosh Professional dla zwycigzcy w kategorii ,,Dro-
gerie niezalezne lub zrzeszone w sieci franczyzowe;j”.




PROMOCJA

PARTNER

@ JKR Gromadka,

Rzewuski Sp.j

z siedziba w Izabelinie, istnieje na polskim rynku od 1995 roku. Prowa-
dzi dziatalno$¢ opierajaca sig¢ na dystrybucji kosmetykow pochodzenia
zagranicznego glownie z Wielkiej Brytanii 1 Niemiec. Szeroki asorty-
ment oraz oferowane przez firm¢ korzystne warunki wspotpracy po-
zwalaja na rozleglte kontakty zaréwno z duzymi sieciami, jak rowniez
z hurtowniami i sklepami detalicznymi na terenie catego kraju. Swoim
odbiorcom, jak i dostawcom, firma JKR data si¢ pozna¢ jako firma
rzetelna, wywiazujaca si¢ z powierzonych zadan. Glownymi markami
w portfolio JKR sa kosmetyki: CD, Yardley, Woods of Windsor oraz
Brown & Harris.

FUNDATOR: vouchery o wartosci 1500 zt na dowolnie wybrane ko-
smetyki CD oraz Yardley z oferty firmy dla zwycigzcow konkursu.

PARTNER

Delia Cosmetics to polska marka,
z dwunastoletnig tradycja. Podpis pod marka:
,Inspiruje nas kobieta”, to motto firmy, ktore
przektadamy kazdego dnia na dzialania tworzac w laboratoriach wyso-
kiej jakosci kosmetyki: innowacyjne ale nawiazujace do tego co najlep-
sze w naturze. Wykorzystujac bogactwo sktadnikow roslinnych i mine-
ralnych, dbamy o to, aby produkty marki Delia byty bezpieczne nie tylko
dla skory, ale rowniez dla srodowiska naturalnego. Delia Cosmetics, to:
12 lat tradycji, ponad 400 produktéw kosmetycznych, dostgpnych na 34
swiatowych rynkach, profesjonalny zespot badawczy 1 wdrozeniowy,
wiasna firma dystrybucyjna Delia Cosmetics Distribution, zapewniajaca
najwyzsza jako$¢ ustug i szeroka dostgpnos¢ produktow.
FUNDATOR: vouchery o wartosci 1000 zt na dowolnie wybrane pro-
dukty z asortymentu firmy dla zwycigzcow konkursu.

“B3 Caimettt

PARTNER

Lanwar Cosmetics, czolowa fir-

ma specjalizujaca si¢ w produkcji wysokiej

jakosci kosmetykow i galanterii hotelowej,
jest wytacznym przedstawicielem marki Parfum Bar w Polsce. Parfum
Bar to interaktywny modut perfumeryjny, umozliwiajacy dobor per-
fum do osobowosci klienta. Parfum Bary funkcjonuja zardéwno jako
samodzielne stoiska w centrach handlowych, jak réwniez jako uzupel-
nienie asortymentu punktow handlowych, takich jak drogerie. Parfum
Bar w drogerii to: dodatkowy zysk, nowi i wierni klienci, efektywne
wykorzystanie przestrzeni, wyrdznienie punktu dzigki nowatorskiemu
projektowi digital signage, mozliwo$¢ powiazania dotychczasowej
oferty z oferta Parfum Bar w Programie Sprzedazy. Sie¢ Parfum Barow
to kilkanascie stoisk w catej Polsce oraz kilkadziesiat w Europie — w
Niemczech, Rosji i Rumunii.

PARTNER

\AERON \

probucts proressional)  Verona Products Professional
jest producentem kosmetykéw do makijazu,
pielegnacji ciala i twarzy oraz kosmetykow do pielggnacii i styliza-
cji wloséw. Firma oferuje kosmetyki marek Ingrid, Vollare, Butterfly,
Verona Laboratories, ktore sa rozpoznawalne na rynku polskim oraz
rynkach $wiatowych gdzie ciesza sig szczegdlnym uznaniem klientow.
Najwazniejszym celem firmy jest dostarczanie do klientow wysokiej
jakosci produktow za niewygOrowana ceng. Zawansowane procesy
produkcyjne zgodne z europejskimi standardami firma wiaze z atrak-
cyjnym wzornictwem. Jako$¢ i estetyka to filary, na ktorych opiera sig
dziatanie spotki. Receptury produkowanych kosmetykéw sa opraco-
wywane we wlasnym dziale B+R przez do§wiadczonych technologow.
FUNDATOR: zestawy kosmetykow dla wszystkich finalistow kon-

PARTNER

QR

GoldenRose Golden Rose jest wytacznym dystry-

butorem kosmetykow Erkul Cosmetics w Pol-

sce. Polityka firmy jest odpowiedzia na ocze-
kiwania klientek, faczac wysokiej jako$ci kosmetyki za przystgpna
cene. Nasze marki to: Golden Rose, Classics, Miss Selene oraz Ro-
xanne. Golden Rose to: wysokiej jakosci kosmetyki oferowane w
ponad 80 krajach, najszersza na rynku gama kolorystyczna lakierow
do paznokci, pomadek i kredek do oczu, najwyzszej proby surowce
uzywane do produkcji kosmetykow, receptury dostosowywane do
zmieniajacych si¢ wymagan rynkowych.
FUNDATOR: vouchery o wartosci 1500 zt na dowolnie wybrane
produkty z asortymentu firmy dla zwycigzcow oraz profesjonalne
kuferki makijazowe dla zdobywcow 2 i 3 miejsca w konkursie.

PARTNER

kursu.

N Q/Av\dv'Q NAVO PGD jest firma wyspecjalizowana
w $wiadczeniu ustug dystrybucyjnych i logi-

stycznych. Firma dociera do ponad 100 najwazniejszych sieci handlo-

wych w Polsce oraz kilkunastu tysigcy niezaleznych punktow sprze-

dazy i oferuje wspotprace w zakresie sprzedazy, logistyki, marketingu

oraz trade-marketingu.

NAVO zapewnia wysoka efektywnos$¢ dziatan sprzedazowych, ktore

prowadzone sa w oparciu o dostosowana do potrzeb partneréw bizne-

sowych strategi¢ dotarcia do rynku w segmentach: FMCG, farmaceu-

tycznym oraz AGD.

FUNDATOR: w pelni wyposazony ekspozytor produktow Goody dla

zwycigzcOw konkursu.

FUNDATORZY

Alkohole na bankiecie towarzyszacym gali Drogeria

Roku 2011 pochodzity z partfolio firmy Diageo Polska

2
( ¥
JOHNNIE WALKER.{L &

Trzy zestawy ekskluzywnej bielizny
ufundowata marka COrin

Corin.

Ekspres Zespresso Cafe ufundowata
firma Zepter International Poland

LIVELONGER

Dwa ekskluzywne zegarki marki DOXa
ufundowata firma Classic Watch

DOXA

Voucher o wartosci 1000 zt do wykorzystania na szkolenie
z zakresu przedtuzania rzgs Sekret Lashes oraz voucher
o wartosci 1000 zt do wykorzystania na ustugi w salonach
Macieja Maniewskiego to nagrody ufundowane przez

Maniewski Hair & Body

ManiEuwSki




i marketingu oraz Zbigniew Wozny
- dyrektor handlowy Wit ’J
Dystrybutor Kosmetykéw =

5

——
Iwona Ptaszek - specjalista ds. PR m

n

Parfum Bar, czyli szafa
z zapachami zaprezentowana
przez firme Lanwar Cosmetics
natychmiast zostata

oblezona

Natalia Rup - specjalista ds. trade marketingu ; \
oraz Robert Olejarczyk - menedzer ds. programéow
wsparcia sprzedazy | komunikacji zewnetrznej Navo

Polska Grupa Dystrybucyjna przy ekspozyturze Goody,

ktory byt jedng z nagréd w konku

oo )

")

Od lewej: Krystyna Pilecka - wtascicielka
drogerii Vita, dzi$ w sieci Laboo, Agnieszka
Adamiak-Piasecka - dyrektor zarzgdzajacy
sieci Laboo i J6zef Jadach - prezes zarzadu

_ sieci Laboo

Celina Kaminska
- wiadcicielka
drogerii Celux

| Marek Zareba
- wspotwiasciciel
hurtowni S.C. Ewa

Marcin Matysz - district manag_er

Eastern Poland, ASCO Warszawa
7 70ng oraz wiasciciele drogerii Elraj

| R




Matgorzata i Piotr Klimczak
- siec¢ drogerii Kosmyk

'ﬂ: i 'ﬁff?f’éf#:}ﬁlfﬁ

K

Wtodzimierz Kotodziejczyk
- dyrektor handlowy Hean
i Tomasz Growinski - koordynator
sprzedazy detalicznej Hean

Od lewej: Krzysztof KaZzmierczak - dyrektor rozwo-
ju sieci detalicznych Delko SA | Robert Stachowicz
- dyrektor handlowy AMA SA oraz Stanistaw

i Tomaszem Wiecek z sieci drogerii Wispol

I
Bogdan Maksymiec - dyrektor marketingu i handlu
Super-Pharm (z lewej) oraz Sylwia Gradziel-Brzezinska
- dyrektor ds. sprzedazy Oceanic i Adam Dabczak
- menedzer ds. rynku tradycyjnego Oceanic

L+ Ewa | Maciej Majszyk

- wiasciciele drogerii Ewelina
i Beata Pszczétkowska
z drogerii Herbakos (z lewej)

- . g
AL o e, bk R

-
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Lucyna Reglinska-Tredowicz

i Jacek Tredowicz (z lewej) - wiasciciele
drogerii ABC z Rumi, uczestnicy ubiegto-
rocznej edycji konkursu Drogeria Roku

A

T

&3
ot . _a
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A

Romuald Sadowski
- cztonek rady sieci Kosmeteria z zong Bozeng
. . H

Wioletta Kowalewska i Tomasz Modzelewski
- wiaéciciel sieci drogerii Stars




Od lewej: J6zef Idzikowski - prezes spétdzielni Hale Banacha,
Ewa Stegienka - kierownik hali przemystowej, w ktérej dziata
Drogeria Blue oraz lwona Stgpor - menedzer ds. rynku trady-
cyjnego i Aleksander Kuliczkowski - dyrektor handlowy Floslek

)
/

Od lewej: Katarzyna Oledzka - specjalista ds. marketingu Verona, - : ‘ : 'a_‘,.

Monika Szatkowska - dyrektor firmy Verona, Malwina Miecznikowska . . ‘ v

- specjalista ds. marketingu Verona i Andrzej Gryciuk - prezes firmy
dystrybucyjnej An-Mar

o e
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] L \
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v i i }
Katarzyna Bochner

- redaktor naczelna

i Tomasz Pawlak

- product manager

,Wiadomosci Kosmetycznych"
witamy gosci

\&

,Wiadomosci Kosmetycznych”
przedstawiajg Partneréw konkursu
Drogeria Roku

= 4 . | i

— i e et K !J.‘
Bozena Graczyk - kierownik dziatu reklamy Wojciech Zaremba - client team manager
i Tomasz Pawlak - product manager » 1 Nielsen podczas prezentacji ,Trendy

"

na rynku drogeryjnym w Polsce

| i

Konkurs wizytéwkowy cieszyt
sie takim powodzeniem,

ze niektérzy wrzucali

do szklanej kuli nawet

ztote karty kredytowe

- |

| Od lewej: Krzysztof Rejman - dyrektor sieci Kosmeteria
1 Edward Hajdrych - dyrektor handlowy Brodr. Jorgensen

Al

o
Sebastian Nowacki, cztonek zarzadu firmy
badawcze] AMPS przygotowat prezentacje
,Skutecznos¢ wdrazania standardéw oy 1] "
na przykfadzie sieci Vica" "IE\ 1 '_; - -
m hy - : "'r'l‘ - |I
3 e
H B
Ne &
H !
g P 4 -
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Stylista Maciej Maniewski - wtasciciel studia
Maniewski Hair & Body ufundowat wspaniate
nagrody i rozlosowat je osobiscie wéréd gosci

@

A karnet na szkolenie
7 zakresu przedtuzania rzes
Sekret Lashes wykorzysta '

Anna teczycka - regionalny | ||
menedzer sprzedazy

Lanwar Cosmetics

L

Maciej Wierzchowski, sales director
new channels, Zepter International

A Poland, przekazat Zespresso Cafe
. w rece szczesliwego Andrzeja Gryciuka
7 '} - prezesa firmy An-Mar

Tomasz Prorok, sales manager
Diageo Polska - zaprezentowat
limitowane edycje alkoholi
z portfolio Diageo

i rozdat je z radoscig

—

\e

L

:
H
o
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Karnet o wartosci 1000 zt na ustugi studia
Maniewski Hair & Body trafit w rece

Matgorzaty Dabkowskiej - dyrektor dziatu §
handlowego firmy JKR

}

] 2 “
=

Adam Kwiatkowski

- prezes firmy Classic Watch

lekkg reka rozdat w konkursie

d wizytéwkowym dwa piekne,
ekskluzywne zegarki marki Doxa

Voucher na jeden z kompletow e I
ekskluzywnej bielizny ufundowanej & & ‘,* T
przez marke Corin powedrowat . -
do Matgorzaty Kicia-Michnowskiej f

rl 1
- jalisty d keti ' 2
specjalisty ds. mar emgu-- . %I =

Dax Cosmetics

-‘_I

: . Jedna limitowana butelka
L]

powedrowata do Agaty Patkowskiej
- business unit director
Dziatu Sprzedazy DPSD
L'Oréal Polska




Druga do Wiestawa Kranza
- partnera firmy
Lanwar Cosmetics

1

Sala bankietowa hotelu Courtyard Marriott

| jeszcze jedna
do Roberta Krupy

- dyrektora ds.
trade marketingu
Eveline Cosmetics

W

. W .
AR T
Damian Matejka, wiasciciel '

drogerii Astor i : X\
z Opola - siec¢ franczyzowa
Drogerie Polskie

- znominacjg, ale wedtug \
rankingu, zaledwie kilka

punktéw od trzeciego miej-

sca na podium

L3

Finalisci pierwszej kategorii ,,Drogerie niezalezne lub
zrzeszone w sieci franczyzowej" - profesjonalne, biznesowe
powitanie na scenie przed ogtoszeniem werdyktu

W oczekiwaniu na odczytanie wynikéw. ..

f Ay :_—-._f-‘-—--_-_

e AR T

-
-

—

3 zapetnita sie gos¢mi do ostatniego miejsca
/) = | S
-L-‘C-l _'l\"“:_'_“ i N e
‘ I

Arkadiusz Wodkowski
- prezes firmy
badawcze] AMPS
przedstawit przebieg
badania Tajemniczy
Klient, robigc wstep
do ogtoszenia
werdyktu

e

V-, ronn
- TRy

Szczera radoéc¢ Jarostawa Oleszczuka,
wtasciciela drogerii Laboo

(wczesniej Uroda) w Siedlcach,

i i z trzeciego miejsca w tej kategorii




“G’ro’wna nagroda
w kategorii ,Drogerie niezalezne

‘ | lub zrzeszone w sieci
; franczyzowej" i statuetka

Drogeria Roku 2011 wedruje

W rece wzruszonego

Jerzego Kwiatkowskiego,

wiasciciela drogerii Renata

z Polkowic, nalezgcej

do sieci Kosmeteria-Eksperci Urody

r";!— \: ]] E

L] = ‘- s "
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| % ;-: Upommkl d\a wszystklch finalistow
oy przekazujg Agnieszka Gryc

- dyrektor marketingu
i Piotr Pacholczyk

- krajowy menedzer
sprzedazy Dax Cosmetics

s |
Tl P

Karol Sobik
- wiasciciel drogerii
Damiani z Rybnika,
zrzeszonej w sieci
Drogerie Polskie

- drugie miejsce
na podium

%

Voucher
L'Oréal Paris

na 7 dni wizazu

I dermokonsultacji
przekazuje zwyciezcy
Anna Stasiak,
dyrektor handlowy
Dziatu Produktow
Szerokiej Dystrybucji

W/
L'Oréal Polska F

L]

Katarzyna Pikulska-Danis
- kierownik ds. PR
wrecza Renacie

I Jerzemu Kwiatkowskim
voucher na kosmetyki
Eveline Cosmetics

Voucher na kosmetyki
Gosh Professional

i gratulacje

od EdwarderHajdrycha
- dyrektora handlowego
Brodr. Jorgensen

=

£ Sh
¥

¥ 1
%0 €

Upominki od firmy Rekopol
Organizacja Odzysku
przekazuje Piotr Szajrych

- prezes zarzgdu

!

T

« Kolejne gratulacje i voucher

na kosmetyki Delia Cosmetics
_ przekazuje zwycigzcy

Grzegorz Chyta
Delia Cosmetics Distribution

-
VOREA-

- dyrektor handlowy
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produktéw marki

Symboliczny ekspozytor
wedruje w rece Jerzego

F Kwiatkowskiego, a nagrode
przekazuje Roman Gajczewski

- wiceprezes firmy Navo

Goody

. | jeszcze jeden prezent,
L0 ktorego nie sposéb byto
nie zauwazy¢ - voucher od

marki Kamill przekazuje
Rafat J6zefowicz - dyrektor

e

GOSH

: ‘

Stowa uznania i voucher
od Joanny Pawtowskiej

- dyrektor sprzedazy
Golden Rose T
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Hojnie obdarowani breéentami finalisci kategorii .
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,Drogerie niezalezne lub zrzeszone EEY RS & o s
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w sieci franczyzowej" schodza ze scen :
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marketingu Burnus Polska

Gratulacje i upominki dla

finalistéw konkursu od

Moniki Szatkowskiej

- dyrektor firmy Verona

Tu uscisk dtoni N |

z Grzegorzem Wyszyhskim
. EA—

e

T H

1A
LR
Nominowani w kategorii
,Drogerie wtasne sieci" -
juz na scenie, ale jeszcze
w niepewnosci co do
werdyktu

Trzecie miejsce na podium dla

I zgtoszonej do kon

Nominacja dla Grzegorza
Nowickiego - wtasciciela
si<ci drogerii Noel

drogerii w Sochaczewie

drogerii Wispol z Rzeszowa
nalezacej do sieci Wispol Ba

i Stanistawa Wieckow
.

rbary .=

P

LA N B BN T BN BN

kursu




Tomasz Modzelewski
4 - wtasciciel sieci Stars
I drogerii w Olsztynie
odbiera dyplom za drugie
miejsce w tej kategorii

~

Y | juz wszystko wiadomo.
Statuetka wedruje w rece
Marioli Frysiak

- wiascicielki sieci Kama
Beauty

Chwila konsternacji...
kto zwyciezyt?

S -'ﬁ‘-'iin I

|... do Dariusza Tomczaka
- wtasciciela Polskiej Sieci
% Drogerii Vica

W zwigzku z werdyktem
ex aequo nagroda od firmy
L'Oréal podwojona! u

Za Anng Stasiak - dyrektorem
handlowym Dziatu Produktow

Marta Szczepkowska - dyrektor generalna
Sarantis Polska, wypisuje symboliczny

';"f voucher na firmowej torebce

Szerokiej Dystrybucji L'Oreal
Polska poszli wszyscy Sponsorzy
i Partnerzy konkursu

Gwarancja nagrody dla I
obu zwycieskich drogerii B
I szczere gratulacje od.
Moniki Nowakowskie] .
- prezes firmy Miraculum | |

firmy JKR

Nagrody i gratulacje od Matgorzaty g
Dabkowskiej -

by
dyrektor dziatu handlowego

| A




Voucher na ekspozytor Goody
dla drogerii Kama i jego
namiastka dla drogerii Vica
od Romana Gajczewskiego

- wiceprezesa Navo Polskigj
Grupy Dystrybucyjnej

| - - -
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Agnieszka Gryc - dyrektor

Tu na zdjeciu juz z laureatami konkursu

o8 3

S

Yi Wspdlne zdjecie na stoisku Yoskine

- Anna Maria Jopek,

q Agnieszka Czomowska

'.-‘. M8 | - brand manager Yoskine
- e i laureaci konkursu

partnerskiego

,Pole¢ z Yoskine
A "o \vymarzone wakacje”
1

Po koncercie artystka
podpisywata ptyty

marketingu i Piotr Pacholczyk
= - krajowy menedzer sprzedazy
Dax Cosmetics, ze sceny
r ogtaszajg wyniki konkursu
" partnerskiego ,,Pole¢ z Yoskine
7 na wymarzone wakacje"

I
Zwienczeniem uroczystego wieczoru byt koncert
Anny Marii Jopek - ambasadorki marki Yoskine

THRU

JolckEn fouch

- -
Od lewej: Grzegorz Chyta - dyrektor
handlowy Delia Cosmetics Distribution,
|zabela Turowska - wtadcicielka firmy
dystrybucyjnej T&T.




Krzysztof Rzgb - wtasciciel
drogerii Natalia ze Zgierza

I Katarzyna Bochner

Rose (z prawej)
i Bozena Graczyk

Ewa Pawfowska =l
- prezes firmy Golden

¥ I
e
& "

- kierownik dziatu reklamy
i marketingu ,Wiadomosci

Kosmetycznych"

o
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Ekipa firmy JKR Gromadka, Rzewuski. Od lewej: Matgorzata
Dabkowska - dyrektor dziatu handlowego, Ryszard Gromadka
- prezes firmy oraz Marta Zurawska, Katarzyna Katka

"‘" g i Aleksandra Gromadka

Anna Stasiak

- dyrektor handlowy
Dziatu Produktéw
Szerokiej Dystrybucji

L'Oréal Polska

I Katarzyna Bochner

. 1‘ Reprezentacja firmy Lanwar Cosmetics na tle Parfum Baru.

B Z lewej Piotr Janczak - prezes firmy, z prawej
Wojciech Banasik - regionalny menedzer sprzedazy

el

Urszula Pierzchata
- wiceprezes firmy
Miraculum [

oraz Tomasz Pawlak

¥ &
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Marta Szczepkowska - 1
- dyrektor generalna |
Sarantis Polska ﬂ [
I Katarzyna Bochner

- redaktor naczelna
,Wiadomosci

Kosmetécznich”

Renata Ciszewska-

Ktosinska - dyrektor Tak zwanga czes¢
marketingu Delia nieoficjalng
Cosmetics, Grzegorz spotkania uswietnity
Chyta - dyrektor marki alkoholi
handlowy Delia e z portfolio

Distribution oraz
Katarzyna Bochner

Cosmetics g5l Diageo Polska




e

Anna Nowakowska
- prezes zarzgdu

Maciej Wierzchowski
- sales director

new channels Zepter International
Poland i Tomasz Pawlak ®®
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? Katarzyna Niemiec }
- prezes zarzadu sieci drogerii |

Kol|ber| Katarzyna Bochner

Miraculum
i Tomasz Pawlak

=
-
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Przedstawiciele ﬁrmy Burnus Polska
Od lewej: Adam Cendrowicz - dyrektor generalny,
Katarzyna Tylman - dyrektor handlowy,
Rafat J6zefowicz - dyrektor marketingu,
Marek Niemyski - kierownik regionalny |
i Tomasz Pawlak - product manager -
Wiadomoéci Kosmetycznych” p
‘ Y i b
i’ vy

Vi n

Od lewej: Grzegorz Kasperski i Jerzy Kowalik - wtasciciele
F firmy dystrybucyjnej S.C. Ewa oraz Dorota
i Marek Wawrzynczak - w+asocwe|e drogerii Donna
| E: N

e

Barbara, Stanistaw i Tomasz
Wiecek - sie¢ drogerii Wispol
oraz Katarzyna Bochner

J

I
Liczna reprezentacja Drogerii Polskich i firmy dystrybucy jnej Btysk.
Od lewej: Ewa Kryj - PR & marketing manager Drogerie Polskie,

Pawet Sobik i Karol Sobik - drogeria Damiani, Leszek Szwajcowski

- wiceprezes zarzadu Drogerii Polskich, Krzysztof Duda - dyrektor
handlowy firmy Btysk, Teresa Jonas - prezes zarzgdu Drogerii Polskich
i firmy dystrybucyjnej Btysk, Radostaw Jonas - wiceprezes zarzgdu
Drogerii Polskich oraz Katarzyna Bochner - redaktor naczelna
,Wiadomosci Kosmetycznych" (w Srodku)

Teresa Stachnio - prezes sieci
drogerii Jasmin z mezem Andrzejem ;
Rdzanklem i Katarzyna Bochner

B

- '
Anna Stasiak - dyrektor handlowy Dziatu Produktéw
Szerokiej Dystrybucji L'Oréal Polska oraz Marian Bochenek,
prezes firmy dystrybucyjnej Sonia i Piotr Bochenek

- dyrektor sieci Sekret Urody Drogerie Blisko Ciebie




